1. Definiciones:

1.1 Boleto de Viaje: Documento o registro electrénico emitido por la Empresa
que permite hacer efectiva la prestacion de servicio.

1.2 Contrato de Transporte: Acuerdo entre la Empresa y el pasajero, mediante
el cual la Empresa transporta al pasajero de acuerdo con los términos y
condiciones que han sido aceptados al momento de contratar el servicio en
cualquiera de sus modalidades.

1.3 Pasajero: Persona que es transportada y a favor de la cual se prestan los
servicios de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente contrato de
transporte. Asimismo, el Pasajero es el titular del Boleto de Viaje y el Unico
facultado a realizar cualquier solicitud respecto a las condiciones contratadas y
detalladas en el presente documento.

1.4 Tarifas: Precios fijados por la Empresa para los servicios ofrecidos en
cualquiera de sus modalidades.

1.5 Servicio: Traslado de pasajeros y equipaje de acuerdo con los términos y
condiciones pactados entre la Empresa y el Pasajero.

1.6 Normativa Sectorial: Conjunto de disposiciones legales que regulan de
manera especifica los Servicios brindados por la Empresa y a las cuales se
sujetara su ejecucion.

1.7 Empresa: Se refiere a Transportes SCHAFT ROADWAYS E.ILR.L

1.8 Términos y condiciones: Conjunto de especificaciones descritas en el
presente documento y a las cuales se sujeta la prestacion de los Servicios
brindados por la Empresa y que son aceptados por el Pasajero con la
adquisicion de los boletos de viaje bajo cualquiera de sus modalidades.

2. Disposiciones parala adgquisicion de un boleto de viaje:

2.1 Sélo se podra realizar una compra maxima de diez (10) boletos de viaje por
tramo y transaccién web. Por otros canales no hay limites de compra. La
confirmacion de la compra se realizara a través del correo electrénico
registrado al momento de realizarse la compra. En caso de no recibir la
confirmacion de la compra, el Pasajero debera comunicarse con el Call Center
al 01 - 4045533 en el horario de 07:00 a.m. a 8:00 p.m.

2.2 Las tarifas expuestas en la pagina web y otros medios exigidos por la
normativa sectorial son referenciales y pueden variar de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones en las que se ofrezca el servicio, sin previo aviso
debido a la naturaleza del servicio y/o las condiciones en las que se prestan.

2.3 El boleto de viaje es personal y puede transferirse Gnicamente a solicitud
del Pasajero (i) previa identificacion; (ii) el pago del gasto administrativo
correspondiente; v, (iii) el pago por nivelacion de tarifa, en caso el nuevo boleto
tenga una tarifa mayor.

- El(os) nino(os) menor(es) de cinco (05) anos pagan “Boleto de Registro para



Infantes”, sin derecho a asiento, equipaje, alimentacion, cambios y/o
devoluciones.

- El(os) nifio(os) mayor(es) de cinco (05) afios pagan boleto de viaje completo.

2.4 Si por alguna eventualidad atribuible a la Empresa no se puede brindar el
servicio con las caracteristicas y condiciones elegidas por el Pasajero, se le
reubicara en un bus distinto y en condiciones distintas a las inicialmente
contratadas debido a las circunstancias. La Empresa se contactara con el
Pasajero a través de los datos brindados y registrados en la compra (teléfono o
correo electronico) a fin de informar las especificaciones del nuevo servicio
asignado. En el caso que el Pasajero no acepte la modificacién propuesta se
reembolsara el monto total del boleto de viaje en agencias y/o médulos de
acuerdo a las indicaciones del Pasajero.

2.5 El Pasajero tiene la obligacién de consignar datos completos, reales y
verificables durante el proceso de compra porque de ello depende que la
Empresa pueda cumplir con algunas prestaciones a su cargo derivadas del
presente documento y las exigidas por la normativa sectorial. La Empresa no
sera responsable del registro de datos falsos, incompletos, inexactos o que de
alguna manera impidan que la Empresa se comunigue con el Pasajero o preste
alguna de las obligaciones a su cargo.

Disposiciones para el tratamiento del transporte de pasajeros:

3.1 El(os) menor(es) de edad que viaje(n) solo(s) o acomparfiado(s) de
tercero(s) distinto(s) a cualquiera de sus padres debera(n) presentar de forma
obligatoria el permiso notarial fisico (original) o autorizacién expresa con firma
legalizada notarialmente o similar por cualquiera de su(s) padres. El(0s)
menor(es) de 12 afios debera(n) viajar obligatoriamente acompafado(s) de
su(s) padre(s) o un mayor de edad autorizado.

3.2 La Empresa pondra a disposicion del Pasajero el bus en el que sera
transportado a la hora elegida y, por ello, el Pasajero debe presentarse treinta
(30) minutos antes de la hora de viaje. En caso de que no se presente a la hora
de embarque de acuerdo a la fecha y hora sefialada en su boleto de viaje o no
lleve consigo su boleto de viaje fisico o virtual y documento de identidad (DNI,
Pasaporte, Visa, Carnet de Extranjeria o Cédula de Identificacion) fisico para
embarcarse, el Pasajero perdera automaticamente el derecho a viajar y el valor
del boleto de viaje pagado. En virtud de ello, el Pasajero reconoce
expresamente que la Empresa podra disponer del asiento no ocupado.

3.3 La hora de embarque (en puntos intermedios) y desembarque (en todos los
servicios) es referencial puesto que se encuentra sujeta a condiciones y
hechos no atribuibles y ni bajo responsabilidad de la Empresa como por
ejemplo y sin que constituya una lista cerrada: congestion vehicular,
condiciones climaticas y otras de similar naturaleza.

3.4 En caso de presentarse alguna eventualidad por hechos fortuitos o de
fuerza mayor durante el viaje, la Empresa realizara el transbordo en unidades
disponibles estandar propias o de terceros. Si no se pudiera culminar el
servicio, la Empresa reembolsara el monto equivalente al tramo del viaje no
recorrido, salvo acuerdo distinto entre las partes.



3.5 No se permitira el embarque y/o desembarque en puntos diferentes al
registrado en el boleto de viaje. Nuestros servicios realizan escalas
comerciales en la ruta de acuerdo con la autorizacion del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones y las cuales son conocidas y aceptadas por el
Pasajero al realizar la compra de los Boletos de viaje..

3.6 Si el Pasajero decide desembarcar en algun punto de la ruta por alguna
emergencia particular y excepcional que se presente durante la ruta, sera bajo
su responsabilidad y deberd firmar el formato de Declaracion Jurada de
Desembarque en la Ruta y Exoneracion de Responsabilidad de la Empresa. El
Pasajero sélo podra desembarcar en un lugar seguro. En el caso de contar con
equipaje en bodega, no sera entregado al momento del desembarque al
Pasajero. La Empresa mantendra en custodia el equipaje y, una vez culminado
el servicio, se realizaran las coordinaciones con el Pasajero para su entrega.

3.7 El Pasajero viaja asegurado mediante una pdliza de accidentes personales
(SOAT) cuya cobertura es fijada por ley. El Pasajero al viajar acepta y se sujeta
las condiciones pactadas por la Empresa con la compafia aseguradora.

3.8 Puesto que es deber de la Empresa garantizar la seguridad de los demas
pasajeros y el servicio hasta su llegada al destino final, el Pasajero perdera su
derecho a viajar y el valor del boleto de viaje pagado cuando aquel se
encuentre bajo influencia de alcohol, drogas y/o estupefacientes o cuando su
estado o condicion fisica y/o psicolégica evidencie que puede poner en riesgo
su integridad y la de los demas pasajeros. La Empresa se reserva el derecho
de permitir el embarque a pasajeros que se encuentren en las condiciones
descritas y que se determinaran de forma objetiva y conforme a las politicas
que la Empresa pueda elaborar al respecto.

Disposiciones para el tratamiento del transporte de equipaje:

4.1 Equipaje de mano:

- El equipaje de mano debera cumplir con las siguientes medidas: (i) 50 cm de
alto x 35 cm de ancho x 21 cm de profundidad,; vy, (ii) las siguientes
caracteristicas: sin ruedas y con un peso no mayor a 6 kg.

- Solo se considerara equipaje de mano maletines, mochilas y bolsos con
articulos de uso personal. No seran considerados equipaje de mano todo
aquello que califique como: cajas de acrilico, carton o madera, las bolsas de
rafia, y algin otro articulo que no se encuentre estipulado como equipaje de
mano, en la normativa sectorial.
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*Imagen referencial

- En caso de que el equipaje de mano no cumpla con las medidas y caracteristicas
establecidas, se le indicara al Pasajero que su equipaje debera ser transportado en
la bodega del bus, asumiendo el costo adicional en caso exceda los 20 kg. El costo
por exceso de equipaje se expone en todas las agencias y terminales a nivel
nacional.

- En caso el equipaje de mano cumpla con las condiciones establecidas y no haya
espacio dentro del salén de la unidad, sera transportada en la bodega sin costo
alguno.

- En caso de que el equipaje de mano contenga cualquier bebida alcohdlica y/o
articulos punzocortantes, estos seran retenidos o enviados como equipaje de
bodega y entregados al Pasajero en la ciudad de destino. Este envio puede
ocasionar un costo adicional que el Pasajero debera pagar al momento que realice
Su recojo.

- Es obligacion del Pasajero permitir y dar todas las facilidades al personal de la
Empresa para que efectle la revision de su equipaje de mano y de su persona.

- Es responsabilidad del Pasajero la custodia de sus equipajes y de todo bien o
enser personal que traslade con él en el sal6n de la unidad. La Empresa no se
responsabiliza por dinero, alhajas, equipos de audio, video, computo, laptops,
tabletas u algun otro objeto de valor transportado como equipaje de mano que no
hayan sido declarados para custodia y cuyo valor no haya sido acreditado.

4.2 Equipaje de bodega:

- En todos los servicios, el Pasajero tiene derecho a transportar hasta 20 kg. de
equipaje de bodega, exclusivamente maletas, maletines, mochilas y bolsos con
articulos de uso personal, sin costo. No es considerado equipaje todo aquello que
califiqgue como: cajas de acrilico, cartén o madera, las bolsas de rafia, y algun otro
articulo que no se encuentre estipulado como equipaje de bodega, en la normativa
sectorial.



Maximo 20 kg

*Imagen referencial

- La admision del exceso de equipaje de bodega esta sujeta a la capacidad de la
unidad previo pago de la tarifa vigente por no cumplir con las condiciones
establecidas. El costo por exceso de equipaje se expone en todas las agencias y
terminales a nivel nacional.

- El derecho de transportar equipaje de bodega sélo aplica para Pasajeros que
ocupen un asiento.

- Posterior a la presentacion obligatoria del ticket de equipaje de bodega entregado
en la agencia de origen, es responsabilidad del Pasajero el retiro de su(s)
equipaje(s) de la bodega de la unidad inmediatamente después de desembarcar.
El equipaje de bodega que no haya sido recogido después de 15 minutos de
culminado el desembarque del bus sera enviado a custodia. En tal supuesto, el
Pasajero debera dirigirse al lugar que la Empresa indique para recuperar su
equipaje bajo su responsabilidad y por sus propios medios.

- La Empresa no se responsabiliza por dinero, alhajas, equipos de audio, video,
cémputo, laptops, tabletas u algun otro objeto de valor transportado como equipaje
en bodega que no hayan sido declarados para custodia y cuyo valor no se haya
acreditado.

4.3 En caso de pérdida, deterioro y/o sustraccion de equipajes en la bodega
atribuibles a la Empresa y/u objetos declarados para custodia se aplicara lo
establecido en el Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

4.4 Esta terminantemente prohibido transportar en los buses (sal6n de la unidad
y/o bodega) elementos, articulos o sustancias que pongan en riesgo la salud y
seguridad de los pasajeros y/o equipajes, tales como:

- Productos o sustancias inflamables, explosivas, corrosivas y venenosas.

- Todo tipo de bebidas alcohdlicas (solo aplica en salén de la unidad).



- Armas de fuego, cuchillos, navajas, corta cajas, cuchillas plegables o retractiles,
pica hielo, tijeras, articulos punzo cortantes en general que puedan poner en riesgo
la seguridad de los pasajeros.

- Articulos perecibles como frutas, verduras, flores, carnes, etc. En el caso de la
remision y/o traslado de frutas y/o vegetales sometidos a control por parte de
SENASA, la Empresa esta obligada a restringir la remision y/o traslado de dichos
productos hospedantes de la Mosca de la Fruta, conforme lo establece la
Autoridad Administrativa sobre el Control de Salud.

- Animales en general a excepcion de los supuestos en los cuales el pasajero
requiera viajar con mascotas a causa de una condicién médica o fisica
debidamente acreditada. En este supuesto, el Pasajero debera contar con (i) un
documento emitido por la autoridad competente (CONADIS) o suscrito por un
profesional de la salud especialista y habilitado que lo acredite; y, (ii) el carnet de
vacunacion del animal. Asimismo, la mascota debera ser trasladada bajo ciertas
condiciones que se detallan a continuacion:

* El pasajero debera ubicar a la mascota en un kennel de acuerdo a las siguientes
medidas:

a. Pequefio: 53 cm de largo x 41 cm de ancho x 38 cm de altura
b. Mediano: 71 cm de largo x 52 cm de ancho x 55 cm de altura

c¢. Grande: 81 cm de largo x 57 cm de ancho x 61 cm de altura

Alto

Alto

Imagenes referenciales
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Imagenes referenciales

» La mascota podra ser transportada en un kennel en la bodega del bus con previa
firma de consentimiento del traslado de su mascota y previo costo.

* Dichas especificaciones no aplican para perros lazarillos debidamente
acreditados ante el CONADIS y que sean guias para el Pasajero con discapacidad.
Es obligatorio que el Pasajero se asegure de cumplir con los siguientes requisitos
antes de embarcar:

a. El perro debe llevar puesto un distintivo de caracter oficial que lo identifique
como perro lazarillo.

b. Es obligatorio que el Pasajero muestre el documento original emitido por
CONADIS que garantice que el lazarillo sirve de guia y debe entregar una copia
legible del documento al momento del embarque.

c. El perro debe usar una correa o arnés y bozal al momento del viaje y durante
todo el trayecto.

« El transporte de animales esta sujeto a las politicas definidas por la Empresa y el
Pasajero es responsable de que la mascota mantenga un buen comportamiento
durante el viaje.

4.5 Si se identifica que un Pasajero esta abordando la unidad con algun articulo
descrito en la prohibicion anterior, no podra viajar sin lugar a reclamos. Este
supuesto implicara la pérdida automética del derecho a viajar y cualquier reclamo
posterior si el Pasajero insiste en transportar un bien de dicha naturaleza.

4.6 Esta prohibido el ingreso de droga a las instalaciones de la Empresa, asi como
su traslado en las unidades. Portar droga es una actividad ilicita. En caso de
deteccién de droga, se aislard y custodiara el equipaje u objeto detectado e
informara a las autoridades competentes.



4.7 Todo Pasajero que transporte armas durante el viaje debe contar con el Carné
de SUCAMEC vigente. El arma descargada debe ser declarada y entregada a la
Empresa y el Pasajero debe registrar el formato que le proporcione la Empresa
para llenar los datos del arma que sera custodiada. El arma quedara en custodia
de la Empresa durante el inicio y desarrollo del servicio y sera entregada al
Pasajero al finalizar el servicio.

4.8 En caso el Pasajero no cuenta con la documentacién solicitada y se niegue a
cumplir con el procedimiento de custodia del arma, no podra viajar y no habra
devolucién del monto pagado por el boleto de viaje.

4.9 La Empresa no se responsabiliza por equipajes que no han sido declarados
para custodia, ni por el deterioro de equipajes mal embalados o maletas acrilicas o
plasticas que no estén debidamente protegidas.

5. Supuestos de exoneracion de responsabilidad:

5.1 La Empresa no se hace responsable por los intentos de compras realizadas
por la web que no se logren concretar por fallas en la comunicacion de enlace,
problemas de conectividad de internet en las maquinas de los usuarios y fallas en
las pasarelas de pago.

5.2 La Empresa no ejerce ningun tipo de control sobre los enlaces y contenido de
terceros de los sitios de internet que disponen la pagina web de la empresa.

5.3 La Empresa no asume responsabilidad por el estado fisico o de salud del
Pasajero, ni por cualquier trastorno o incidente que pudiera sobrevenir a
consecuencia de ello, dentro de las instalaciones o durante el servicio.

5.4 El sitio web de la Empresa (https://schaftroadways.com) no debe ser usado
para fines fraudulentos o tener relacion con actos delictivos u otra actividad ilicita.
En caso se incurra en los actos antes sefialados o cualquier otro acto que infrinja
los dispositivos legales aplicables a las actividades de la Empresa, esta Ultima no
sera responsable de los dafios ocasionados o sobrevinientes y procedera a
comunicar a las autoridades competentes.

5.5 Los datos de caracter personal facilitados durante el proceso de compra en la
pagina web de la Empresa seran utilizados con la finalidad de contratar el servicio.
La responsabilidad por las operaciones realizadas de forma irregular o fraudulentas
le corresponde al Pasajero, quien debera tomar las acciones respectivas contra la
entidad financiera.

5.6 La empresa de transporte no se responsabiliza por las fallas en la prestacion
de sefial Wi Fi, tomacorriente, pantallas de entretenimiento a bordo. Estos servicios
se ofrecen de calidad de cortesia no siendo parte del servicio contratado.

6. Consideraciones parala cancelacidon y postergacion de la prestaciéon del
servicio:

6.1 Los Pasajeros podran solicitar la postergacion de los Boletos de viaje hasta con
doce (12) horas de anticipacion de la prestacion del servicio. En consecuencia,
cualquier solicitud dentro de un plazo menor no procederd. El Boleto de Viaje



postergado tendra una vigencia de 3 meses contados desde la fecha inicial del
viaje con opcidn a renovar posteriormente, teniendo en cuenta que esta sujeto a
incremento de precios y posibles reintegros al monto inicial.

6.2 De presentarse intervenciones de autoridades administrativas o policiales a las
unidades, el servicio se vera interrumpido por un periodo de tiempo mientras dure

la intervencion dado que no se trata de un hecho atribuible a la Empresa. Por ello,

la Empresa no se hace responsable por dichas demoras y/o retrasos.

6.3 Se procedera a interrumpir y/o suspender el servicio contratado por las
consecuencias derivadas de un desastre natural o fuerza mayor (sismos,
terremoto, aludes, huaycos e inundaciones, huelgas, bloqueos de carretera,
pandemia, etc.), que generen la paralizacion del transito en el sistema de la red vial
nacional. El Pasajero tiene conocimiento que ante la interrupcion o suspension el
boleto de viaje queda postergado con fecha abierta para una futura programacién
del servicio o puede solicitar la devolucién asumiendo los costos administrativos.

7. Disposiciones para devoluciones y postergaciones:

7.1 La postergacion del viaje se realizara de manera presencial en agencias y/o
maodulos a nivel nacional por el titular del boleto de viaje portando su documento de
identidad original fisico.

7.2 La postergacion del viaje de boletos tarifa regular en ruta nacional se debera
solicitar hasta con doce (12) horas de anticipacion a la hora programada de salida
del bus.

7.3 Las postergaciones, cambios y habilitaciones estan sujetas a disponibilidad de
asientos con la misma tarifa, o en su defecto, el Pasajero reintegrara la diferencia
tarifaria de acuerdo con la solicitud de la fecha y hora de viaje del nuevo servicio.

7.4 Las devoluciones de los Boletos de Viaje (tarifa regular) procederan siempre
gue se comuniquen con una anticipacion no menor a las doce (12) horas de la
prestacion del servicio y se realizaran segun el canal de compra. De no poder
asistir el Pasajero, el tramite puede ser realizado por un tercero, presentando carta
poder simple con firma y huella digital del titular, asi como la copia del documento
de identidad del titular y Boleto de Viaje.

7.5 Las devoluciones se realizaran de manera presencial por el pasajero titular del
Boleto de Viaje en agencias y médulos. Cuando sean compras por internet o Call
Center (tarjeta de crédito), sélo procedera a través del Call Center.

7.6 Los cambios (ruta, fecha, hora, cambio de datos) solo se realizaran de manera
presencial por el titular del Boleto de Viaje o tercero con carta poder simple del
titular a través de agencias y modulos.

7.7 Para cambios y devoluciones se debe presentar copia de documento de
identidad del pasajero titular y Boleto de Viaje. En caso la compra se haya
realizado por internet o Call Center (tarjeta de crédito) estos documentos deben ser
enviados al siguiente nimero 01 — 4045533. En caso de tratarse de una persona
juridica, la persona que realiza el trdmite debera presentar una carta membretada,
debidamente firmada y sellada por el representante legal de la empresa.



7.8 Las compras generadas en agencias, madulos, Call Center (con modalidad de
pago efectivo), tienda virtual y pagina web, se realizardn de manera presencial en

cualquier agencia o modulo.

7.9 Todas las devoluciones tendran una retencion por gasto administrativo por
boleto de viaje y tienen que ser solicitadas en los plazos establecidos segun las
clausulas de contratacion vigentes.

LUGAR DE COMPRA

MEDIO DE PAGO

COSTO ADMINISTRATIVO

Yape

Agencias y Médulos Efectivo 5/ 5.00
Agencias y Mddulos Tarjeta de Crédito y/o Débito 5/ 10.00
Pagina Web https: . - J
e P Tarjeta de Crédito y/o Débito 5/ 10.00
https://schaftroadways.com/
Pasarelas de Pago
Call Center g 5/ 10.00

(*) El costo administrativo se aplica a cada Boleto de Viaje adquirido.

7.10 Toda devolucion requiere adicionalmente la huella digital y firma del Pasajero.




8. Embarque y desembarque autorizado:

El embarque y desembarque solo se realizara en los Terminales y Estaciones
autorizadas.

EMBARQUE:
Lima - Huanuco
Terminal Flores

Terminal Plaza Norte

Huanuco - Lima

Terminal Schaft Roadways

DESEMBARQUE:

Huanuco - Lima

Terminal Flores

Terminal Plaza Norte

Lima - Huéanuco

Terminal Schaft Roadways



9. Consideraciones finales:

9.1 El Pasajero perdera el derecho a viajar, el valor del boleto de viaje pagado y el
reintegro del mismo en caso que incumpla alguna de las obligaciones sustanciales
para la prestacion del servicio y que se encuentran estipuladas y aceptadas en los
numerales 3.1, 3.2, 4.4y 4.7 de los presentes términos y condiciones.

9.2 Todos los objetos encontrados que se presuman de titularidad de un Pasajero
seran custodiados por un total de treinta (30) dias, desde la fecha de deteccion. A
excepcion de perecibles que seran custodiados por veinticuatro (24) horas y luego
desechados.

9.3 El Pasajero que desee consultar por algun objeto perdido debera acercarse a
las agencias de la Empresa y solicitarlo indicado las caracteristicas del objeto, el
servicio, la ruta y fecha de viaje. De ser ubicado el objeto, para que pueda ser
entregado el Pasajero debera presentar documento de identidad (original y copia) y
hacer una breve descripcién del objeto en la constancia de entrega.

9.4 Si un tercero desea recoger un objeto perdido, debe presentar una carta poder
simple otorgada por Pasajero, adjuntar una fotocopia de su documento de
identidad y del titular, e indicar los datos del objeto conforme el punto anterior.

9.5 El Pasajero, usuario o cualquier tercero legitimado podréa ingresar reclamos y/o
quejas a través de los canales virtuales y presenciales autorizados por la Empresa.

9.6 El Pasajero autoriza el tratamiento de sus datos personales registrados a
través de los canales de la Empresa puestos a su disposicion en cumplimiento de
la normativa vigente sobre proteccion de Datos Personales (Ley de Proteccion de
Datos Personales — Ley N° 29733 y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS).



TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE MERCANCIAS

1. Definiciones

1.1 Contrato de Transporte: Acuerdo que contiene obligaciones de medios a cargo
de la Empresa y mediante el cual esta Ultima se obliga a transportar la
mercancia del Remitente hacia el destino contratado, de acuerdo con los
términos y condiciones que han sido aceptados al momento de contratar el
servicio en cualquiera de sus modalidades por el Remitente. En ese sentido, la
Empresa garantizara que pondra a disposicion del Remitente sus mejores
esfuerzos para cumplir con lo sefialado en el presente documento.

1.2 Mercancia: Carga, encomienda o0 paquetes compuestos por un bien o un
conjunto de bienes que se encuentran preparados adecuadamente para su
transporte por parte del Remitente y que tiene origen y destino licito.

1.3 Tarifas: Precios fijados por la Empresa para los servicios ofrecidos en
cualquiera de sus modalidades y que pueden ser ajustados por la Empresa en
cualquier momento antes de la prestacion de los servicios. Las tarifas
referenciales seran publicadas en la pagina web de la Empresa y otros
elementos publicitarios en los establecimientos donde se recibe la mercancia
materia del presente documento. La tarifa serd redondeada de acuerdo con la
legislacion vigente cuando corresponda. La tarifa podra ser pagada con dinero
en efectivo, medios electronicos de pago, billeteras electrénicas y cualquier
otro medio de pago reconocido por le legislacion vigente.

1.4 Servicios: Conjunto de actividades realizadas por la Empresa para ejecutar el
transporte terrestre de mercancia de acuerdo con los términos y condiciones
pactados entre la Empresa y el Remitente.

1.5 Normativa Sectorial: Conjunto de disposiciones legales que regulan de manera
especifica los Servicios brindados por la Empresa y a las cuales se sujetara su
ejecucion.

1.6 Empresa: Se refiere a SCHAFT ROADWAYS E.I.R.L

1.7 Remitente: Persona natural o juridica que contrata los Servicios de la Empresa,
los cuales se sujetan a los términos del presente documento.

1.8 Destinatario: Persona natural o juridica que recibe la mercancia enviada por el
Remitente quien lo autoriza de forma expresa y quien debe cumplir con las
formalidades sefialadas en el presente documento.

1.9 Términos y condiciones: Conjunto de especificaciones descritas en el presente
documento, a las cuales se sujeta la prestacion de los Servicios brindados por la
Empresa y que son aceptados por el Remitente cuando realiza la contratacion de
transporte de mercancia bajo cualquiera de sus modalidades. Los servicios



provistos por la Empresa se ejecutan en el marco del contrato de transporte
suscrito entre las partes intervinientes y quienes se obligan a cumplir con las
disposiciones contenidas en el presente documento. En su defecto, se aplicaran
los articulos que resulten aplicables a las disposiciones del Cadigo Civil para el
contrato de prestacion de servicios.

2. Disposiciones para el transporte terrestre de mercancias

2.1 La Empresa se compromete a realizar el transporte de la mercancia hacia el
destino contratado por el Remitente y de conformidad con los términos y
condiciones descritos en el presente documento, los cuales han sido
aceptados por el Remitente al contratar los servicios en cualquiera de sus
modalidades. Para cualquier supuesto, la contratacion de los servicios en
cualquiera de las plataformas habilitadas por la Empresa supone el
conocimiento y aceptacioén integra de las condiciones bajo las cuales la
Empresa prestara los Servicios de transporte de mercancias a favor del
Remitente y/o Destinatario.

2.2 El envio de la mercancia estara sujeto a la disponibilidad y capacidad de los
vehiculos con los que prestaran los servicios.

2.3 El tiempo de entrega es referencial y estara sujeto a la distancia,
programacion, disponibilidad y otras condiciones necesarias para la ejecucion
de los Servicios. Debido a que el transporte de mercancias por carretera y los
brindados por via aérea se encuentran sujetos a diversos eventos
imprevisibles, las partes reconocen que los tiempos de entrega son estimados
y que la Empresa hara sus mejores esfuerzos en cumplir con el plazo
acordado.

2.4 El Remitente es el Unico responsable de verificar que todos los datos
registrados en los documentos generados para la prestacion de los Servicios
(Boleta de venta y Factura) sean ciertos. La Empresa no aceptara reclamos
posteriores y no sera responsable de hechos derivados de la inexactitud o
falsedad de la informacion registrada en tales documentos.

2.5 El cambio de los datos del Destinario y/o destino sélo podré ser realizado por el
Remitente, quién debera acercarse a cualquiera de las agencias de la Empresa
a nivel nacional para realizar el tramite respectivo. Todo cambio realizado por
el Remitente sera Unica y exclusiva responsabilidad suya, excluyendo de
cualquier responsabilidad a la Empresa.

2.6 La Empresa se limita a entregar la mercancia en la puerta de la direccién
indicada por el Remitente y no esté obligada a cumplir con requerimientos
adicionales por parte del Remitente y/o Destinatario.

2.7 Para el envio de mercancia en la modalidad de entrega en oficina es
obligatorio ingresar la clave codificada de 4 digitos. El Destinatario debera
identificarse con DNI o Carné de Extranjeria vigente y fisico y, posteriormente,
digitar la clave de entrega.



2.8 La Empresa no transporta los siguientes objetos:

Sustancias y/o materiales restringidos o prohibidos por cualquier autoridad
nacional.

Productos prohibidos por el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) y la
Direccion general de Salud Ambiental (DIGESA).

Productos prohibidos por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Animales vivos, bienes perecibles, dinero, joyas y objetos de valor.

Sobres o paquetes con documentos de valor, tales como: titulos valores, cheques,
pagarés, titulos de grado, documentos sujetos a vencimiento, dinero efectivo en
cualquier moneda y denominacion, etc.

2.9 Si durante la prestacion o culminacion del servicio, la Empresa identifica que el
Remitente esta realizando el traslado de los objetos descritos en el numeral 2.8,
aguel asumira la total responsabilidad por los dafios y perjuicios que se ocasionen
al Estado, a terceros y a la Empresa.

2.10 Si durante la prestacion o culminacion del servicio, la Empresa identifica el
traslado de bienes perecibles, esta facultada a disponer la eliminacion, incineracion
o destruccion de mercancia que por no haber sido recepcionadas o reclamadas en
su debida oportunidad y estar prohibidas en el traslado, se encuentran en estado
de descomposicién o putrefaccién organica, ese supuesto, el Remitente debera
resarcir cualquier dafio que dicha situacion haya causado a bienes de terceros o
de la Empresa.

2.11 La Empresa recepciona y transporta la mercancia del Remitente en virtud de
lo sefialado por el Remitente y, por ello, la prestacién de los servicios se basa en lo
dispuesto por el articulo 1362 del Cédigo Civil. En tal sentido, en caso de que se
detecte que el Remitente no cumple con lo sefialado en el numeral 2.7 anterior, la
Empresa se reservara el derecho de cancelar la prestacion del Servicio y reintegrar
unicamente al Destinario y/o Remitente la tarifa pagada menos los costos
administrativos que la Empresa defina. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa
informara de los hechos a las autoridades competentes y actuara de acuerdo con
sus indicaciones.

2.12 La Empresa podra requerir al Remitente que presente el comprobante o
documento que acredite su derecho de propiedad o posesion legitima sobre la
mercancia cuyo transporte contrata. El Remitente es el Gnico responsable ante la
autoridad tributaria con relacion a la omision y/o defecto de los datos consignados
en el comprobante de pago y/o cualquier otro documento de naturaleza tributaria
emitida por su parte.

2.13 Los envios con entrega en agencias deben ser retirados dentro de las
cuarenta y ocho horas (48) posteriores a su llegada. En dicho supuesto, la
Empresa no cobrara el costo de almacenaje o estadia. Al vencimiento del plazo
sefialado, la Empresa podra cobrar el costo de almacenaje que corresponda en
base a las caracteristicas particulares de la mercancia.

2.14 El Remitente tendra un plazo maximo de 30 dias calendarios para solicitar la
devolucion de la mercancia que no haya sido entregada o recepcionada, debiendo
el Remitente o Destinatario pagar el servicio diario de almacenaje o estadia que se
establecera en base a las especificaciones y caracteristicas de la mercancia. La



mercancia no reclamada posterior al plazo de 30 dias calendarios sera enviada al
almacén en el destino.

2.15 Cuando la mercancia se encuentre en el almacén de abandono, el Remitente
dispone de 60 dias calendario adicionales para recuperar la mercancia, asumiendo
los costos de almacenaje y otros gastos administrativos que sefiale la Empresa. Si
transcurrido el plazo de 60 dias calendario, el Remitente no reclama la mercancia,
aquel autoriza y faculta a la Empresa a realizar el tratamiento definitivo de
conformidad con las disposiciones sectoriales que se han dispuesto al respecto
(Resolucion Ministerial N° 572-2008 MTC/03).

3. Disposiciones para devoluciones y cancelaciones

3.1 La cancelacién de los servicios es una potestad que el Remitente podra
ejecutar en cualquier momento antes del traslado de la mercancia. En dicho
supuesto, la Empresa reintegrara la tarifa total por la contratacion del servicio.

3.2 El Remitente no podra cancelar los servicios una vez que se haya iniciado el
proceso de transporte. En ese supuesto no podra solicitar el reintegro de la
tarifa y la Empresa cumplir4 con poner a su disposicion la mercancia en el
punto de destino y/o de entrega. La falta de recepcién en cualquiera de sus
modalidades facultara a la Empresa a proceder de acuerdo a lo sefialado en
los numerales 2.10 y siguientes.

3.3 Para la devolucion de dinero y/o cancelacién de un servicio no prestado de
traslado de mercancia, el Remitente debera realizar la solicitud en la agencia
donde se contraté el servicio, previa identificacion. En caso de contratacion del
servicio por (WhatsApp +51 14045533), el Remitente debera realizar la
solicitud por los canales virtuales.

3.4 Todo reclamo debera ser realizado y canalizado a través de los siguientes
medios:

Central de Atencién al Cliente: +51 14045533

Pagina web: https://schaftroadways.com/

4. Supuestos de exoneracion de responsabilidad

4.1 El embalaje y el rotulado de la mercancia es responsabilidad exclusiva del
Remitente quien debera asegurar que la mercancia se encuentre
correctamente empaquetada y protegida contra cualquier hecho que pueda
afectar su integridad durante el traslado. En caso la mercancia cuente con un
embalaje deficiente para su traslado, la Empresa se reserva el derecho de no
aceptar y transportar la mercancia.

4.2 Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la mercancia no se encuentre
debida y adecuadamente embalada y/o empaquetada, la aceptacion de la
ejecucion de los servicios no supone la asuncion de responsabilidad por la
conservacion de su integridad. En dicho supuesto, el Remitente sera responsable
por las condiciones en las que la mercancia sea entregada en el punto de destino
y, por ello, exime a la Empresa de cualquier responsabilidad.


https://schaftroadways.com/

4.3 La Empresa ofrecera el servicio de ventas de insumos para el embalaje de la

mercancia (sujeto a stock disponible en tienda), siempre y cuando el Remitente lo
solicite. Dicho servicio contara con un costo adicional que debera ser abonado de
forma previa a la prestacion de los servicios.

4.4 La Empresa no se hace responsable por los dafios magnéticos ni por la
eliminacion de imagenes electronicas, fotogréaficas o grabaciones enviadas
haciendo uso de los servicios materia del presente documento.

4.5 La Empresa no se hace responsable por robos, deterioros, destruccion,
suplantacion o demora en la entrega de la mercancia por circunstancias
derivadas de un hecho fortuito o fuerza mayor (sismos, terremoto, aludes,
huaicos e inundaciones, huelgas, bloqueos de carretera, pandemias, robos,
etc.)

4.6 La Empresa no sera responsable de cualquier penalidad, ni indemnizara por
lucro cesante que se genere a consecuencia de la pérdida, dafio, retraso, entrega
defectuosa y/o falta envio de la mercancia, aun cuando la Empresa hubiese tenido
conocimiento que dichos dafios o pérdidas pueden surgir o el Remitente lo haya
informado de forma previa y por escrito.

5. Consideraciones finales

5.1 La Empresa ofrece una cobertura frente a pérdidas, extravios y dafios ante
casos excepcionales. El monto de la garantia base es de 10 veces el valor del flete
pagado de acuerdo con la Resolucion Directoral N° 001-2006 MTC/19.

5.2 En el caso de pérdida, extravio, sustraccion, deterioro, destruccion y/o entrega
erronea de una mercancia, el Remitente debera hacer una declaracién del valor
del producto y acreditar la preexistencia de la mercancia, en un plazo maximo de
30 dias calendarios desde la fecha de presentacion del reclamo a la Empresa. En
su defecto, la Empresa aplicara lo sefialado en la Resolucion Directoral N° 001-
2006 MTC/19.

5.3 En caso de dafios en la mercancia se tomara como primera opcion la
reparacion del producto o bien afectado.

5.4 La garantia que ofrece la Empresa no cubre las pérdidas o dafios causados por
circunstancias derivadas a hechos fortuitos o fuerza mayor.

5.5 Con la contratacion del servicio, el Remitente declara conocer y
comprometerse a cumplir las disposiciones de la Resolucion de Superintendencia
N° 0000123-2022/SUNAT aplicables al servicio de transporte de mercancia. En
ese sentido, el Remitente deberda, de forma previa a la entrega de la mercancia a
ser transportada, adherir al cuerpo de la misma lo siguiente:

Remitentes con DNI, CE o pasaporte: El comprobante de pago de la(s)
mercancia(s).

Remitentes con negocio (RUC 10 o 20): Guia de remision electrénica o fisica
emitida por SUNAT.

Clientes e-commerce: Comprobante de venta fisico o digital. De manera opcional,
guia de remision electronica o fisica emitida por SUNAT.



5.6 En el caso de los comprobantes electrénicos o digitales, el Remitente tiene la
opcién de adjuntar un cédigo de barras bidimensionales (cédigo QR) que
direccione al documento escaneado.

5.7 Las consecuencias del incumplimiento de la disposicion sefialada en el
numeral 5.5 sera responsabilidad exclusiva del Remitente. En tal sentido, la
Empresa no sera responsable de cualquier accidn iniciada por las autoridades
competentes que se materialice con la incautacion o retencién de la mercancia.
Asimismo, el Remitente exonera de cualquier responsabilidad a la Empresa ante
cualquier evento descrito y renuncia a iniciar todo reclamo derivado del
incumplimiento conocido por él puesto que el Remitente esta obligado a cumplir
con las obligaciones de la Resoluciéon de Superintendencia N° 0000123-
2022/SUNAT.

CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION - ENCOMIENDA (Vigentes
hasta el 12/12/2025)

Las presentes clausulas constituyen todos los términos y condiciones del contrato
de transporte celebrado y suscrito entre el cliente remitente de la encomienda y/o
carga (El cliente) y el transportista Transporte SCHAFT ROADWAYS E.I.LR.L (la
empresa) Al momento de entregar la encomienda y/o carga a la empresa, el
Cliente acepta y se somete expresamente y con pleno conocimiento a las
presentes clausulas generales de contratacion y a la tabla de tarifas vigente:

El cliente al momento de enviar su encomienda y/o carga debera verificar bajo su
responsabilidad que todos los datos registrados en éste sean conformes, no
aceptandose reclamos posteriores.

Para la devolucién de dinero y/o cancelacién de un servicio no prestado de
traslado de encomienda y/o carga, el remitente debera realizar la solicitud en la
agencia donde se contrato el servicio previa identificacion.

Para el envio de encomienda y/o carga en la modalidad de entrega en oficina es
obligatorio ingresar la clave codificada de 4 digitos. Para entregas de encomienda
y/o carga el consignado debera identificarse y digitar la clave de entrega.

El embalaje y el rotulado de la encomienda y/o carga estan a cargo y son
responsabilidad exclusiva del cliente, en caso de contar con un embalaje deficiente
para su traslado, la empresa se reserva el derecho de aceptar y transportar la
encomienda y/o carga, salvo que, por cuenta y riesgo del remitente, acepte el
traslado con ese embalaje, eximiendo a la empresa de cualquier responsabilidad.
La empresa no transporta dinero, valores y joyas como encomienda y/o carga, y no
se responsabiliza si el cliente lo hiciera sin conocimiento de la empresa.

La empresa no transporta sustancias y/o materiales restringidos o prohibidos, el
cliente asumira la total responsabilidad, por los dafios y perjuicios que se
ocasionan al Estado, a terceros y a la empresa.

La empresa no se hace responsable por los dafios magnéticos ni por borraduras
de imagenes electronicas, fotograficas o grabaciones respecto a la encomienda y/o
carga.

El remitente no podré enviar productos prohibidos por el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria (SENASA), la Direccion general de Salud Ambiental (DIGESA) y
por SUNAT, la empresa no asume responsabilidad ante la prohibicién de las
autoridades.



La empresa no es responsable por robo, deterioro, destruccion, suplantacion o
demora en la entrega de una encomienda y/o carga, por circunstancias o factores
ajenos a su control, como son el caso fortuito y la fuerza mayor.

En el caso de pérdida, extravio, sustraccion, deterioro, destruccion, entrega
errénea de una encomienda y/o carga a excepcion del previsto en el numeral
anterior, la empresa se obliga a resarcir al cliente de acuerdo a lo dispuesto por el
Tribunal de INDECOPI, equivalente a 17 DEG (Derecho Especial de Giro) por kilo
de peso registrado en el envio.

El envio de encomiendas y/o carga estara sujeto a la disponibilidad y capacidad en
las bodegas de las unidades vehiculares.

El tiempo de entrega estara sujeto a la distancia, programacion, disponibilidad y
capacidad en las bodegas de buses.

Para los casos previstos en la legislacién sobre la materia, el cliente remitente se
obliga a emitir y entregar a la empresa el comprobante de pago que acredita su
derecho de propiedad posesion sobre la encomienda y/o carga a transportarse. El
cliente remitente es el Unico responsable ante la Administracion Tributaria con
relacion a la omision y/o defecto de los datos consignados en el comprobante de
pago emitido por su parte.

Toda encomienda y/o carga enviada a una agencia de la empresa a nivel nacional,
gue no sea recepcionada o reclamada por el destinatario, el remitente podra
solicitar la devolucién dentro del plazo de 30 dias calendarios contados a partir de
la llegada a la agencia de destino, caso contrario se aplicara la clausula 15.

El Remitente tendra un plazo maximo de 30 dias calendarios para solicitar la
devolucién de la mercancia que no haya sido entregada o recepcionada, debiendo
el Remitente o Destinatario pagar el servicio diario de almacenaje o estadia que se
establecera en base a las especificaciones y caracteristicas de la mercancia. La
mercancia no reclamada posterior al plazo de 30 dias calendarios sera enviada al
almacén en el destino. Si transcurrido este plazo, el Cliente no reclama la
encomienda y/o carga, éste por el presente contrato autoriza y faculta
expresamente a la empresa a designar su tratamiento definitivo con el Ministerio
de transportes y comunicaciones segin R.M.572-2008.

La empresa no realiza el transporte de animales vivos, ni de bienes perecibles, el
cliente asumira la total responsabilidad, por los dafios y perjuicios que se
ocasionan al Estado, a terceros y a la empresa en caso de enviar sin autorizacion.
La empresa esta facultada a disponer la eliminacion o incineracion de las
encomiendas que contenga bienes perecibles, que por no haber sido
recepcionadas o reclamadas en su debida oportunidad se encuentran en evidente
estado de descomposicion o putrefaccién organica. Esta incineracién procedera
antes de los vencimientos sefialados en las clausulas anteriores. Debiendo el
cliente resarcir cualquier dafio que dicha descomposicién o putrefacciéon organica
origine a bienes de terceros o de la empresa.

Todas las desavenencias o controversia que pudieran derivarse de este contrato,
incluida a la que se refiere por invalidez o nulidad, seran resueltas mediante laudo
definido e inapelable, de conformidad con los reglamentos del centro de
conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cdmara de Comercio de
Lima, a cuyas normas y administracion las partes se someten en forma
incondicional, declarando conocer y aceptarlas en su integridad.



